Hoja No.1de 7.

§ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Organo Interno de Control en Numero de Auditorfa: 07/2019 | Saldo por aciarar: $0 miles

FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A, de C.V. Numero de Cbservacion: 06 |S%aldo por recuperz $0 miles

- UCRETARIA DY LA ¥KEAGH BORLESA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $1,952 miles Avance: 100%
Monto por recupérar: $0 miles
Ente; LICONSA, SA. de CV. | Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca Clave de programa: 500 Seguimiento.
Acciones realizadas Conclusién

Observacién

Ly

Falta de supervisién y vigilancia al cumplimiento del contrato de
prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
del parque vehicular del ejercicio 2018 y primer trimestre 2019,

Del presupuesto ejercido:en la partida 35501 "Mantenimiento y
Conservacién de Vehiculos Terrestres” por un monto de $47369,849.52
del ejercicio 2018 y de enero a marzo de 2019 per un moento de
$614,169.20, se revisd el contrato abierto ndmero PSG/918/2018 v su
Convenic Modificatorio numero CM/4176/2018, celebrado con el
proveedor Electro Diésel de Toluca, S.A. de CV. por el periodo
comprendido del 1 de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2012 con un
presupuesto rmaximo de $3,960,000.00 y un minimo de $1,320,000.00
{ambos mas IVA), habiéndose gjercido $4,243,513.92 e indicando como
responsable de supervisar.y vigilar el cumplimiento del cantrato al
titular del Departamento d:'; Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Gerencia Estatal. Asimismo se efectud la verificacion del
cuimplimiente del contrato en comentoy el andlisis a la documentacion
comprobatoria del gasto por un importe de $3,545,818.15, equivalentes
al 71%, determinando lo siguiente:

1.- De la documentacién comprobatoria, consistente en pdlizas,
factures, solicitudes de reparacidn y cotizaciones, del gasto de
mantenimiento correctivo y preventivo al pargue vehicular, se analizé
el servicio de 24 vehiculos de un total de 29 con que cuenta la gerencia,
en los que se identificaron reparaciones no contempladas y/o previstas
en el anexo Unico del Contrato PSG/918/2018 y su modificatorio

TERCER SEGUIMIENTOQ 04/2020
(MARZO 2020)

CORRECTIVAS:

Del andalisis y valoracién a la documentacion
recibida, esta Area de Auditoria interna mediante
oficio AAI/Q42/2020 de fecha 31 de marzo de 2020,
remitié a la Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control, el Informe de Irregularidades
Detectadas, en donde se hace del conocimiento las
irregularidades en el encargo gue les fueron
encomendados a servidores plblicos adscritos a la
Gerencia Estatal Valle de Toluca, respecta de la falta
de supervision y vigilancia al cumplimiento de!
contrato de mantenimiento del parque vehicular,
generando posibles faltas, derivada por la omisién a
la  normatividad, asigrndndolo al Expediente
DE/03/2019 registrado en el Sistemna Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas {SIDEC]}.

PREVENTIVAS:

Atendidas en seguimiento anterior del mes de
septiembre de 2012,

\

Mediante oficio AAI/042/2020 se
remitié al Area de Quejas del
Organc Interno de Corttrol en
Liconsa, S.A. de CV. el Informe
de Irregularidades Detectadas,
asignandclo  al Expediente
DE/09/2018 registrado en el
Sisterma Integral de Quejas y
Denuncias Ciudadanas {SIDEC).

esta
por

Por lo anterior
observacién se da
solventada al 100%

Llc Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

N

Lic. Manuet De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento de\AQSItoria Interna
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: ) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
. . a Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 07/2019 | Saldo por aclarar: $0 miles
: e . ane 3 0 mil
; FUNCIONPUBLICA LICONSA, S.A. de.C.V. Namero de Obserlrvac;on . 06 | Saido por recuper $0 miles
- SRCBEOH(A BELE FUNCIOK BDELAE - Cédula de Seguimiento. Monto por aclaraf: $1,952 mlies Avance: 100%
Monto por recuperar; $0 miles
Ente: LICONSA, SA. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca Clave de programa; 500 Seguimiento.
“Observacion Acciones realizadas Conclusién

I

CM/4176/2018, por un importe de $1,951,727.16 {Anexo 1), equivalentes al
46% del gasto analizado, de las cuales solo se contd con la cotizacion
de la empresa contratada, sin que existiera una tabla comparativa de
precios con otros talleres, la que incumple lo indicado en el apartado de
“Mantenimiento Correctivo” del Anexo Unico, Partida 1, del Contrato
PSG/918/2018 v en los Numerales 4 y 5 de las Paliticas de Operacién del
Procedimiento para el Mantenimiento a Equipo de Transporte del
Manual de Procedimientos de Servicios Generales vigente hasta ef 12 de
noviembre de 2018, para los casos que exceden de $5000.00.

2.- Se observa gue en ocho vehiculos, los servicios de mantenimiento
gue no fueron contemplados en el anexo Unico del contrato, son
constantemente revisadosg/ autorizados por el Jefe de Departamento
de Recursos Materiales y. Servicios Generales y el Subgerente de
Administracién y Finanzas respectivamente, como se detalla en el
Anexo 2. Exponiendo a continuacion, como ejemplo, dos casos:

Del vehicule con ndmero econdmico 17591, cinco veces se realizd el
reemplazo de muelle maestra ala de tiburén correspondiendo a los
meses de marzo, junic, septiembre de 2018 y febrero de 2018, con un
costo de $9,338.00 cada uno y en noviembre de 2018 por $10,324.00, asi
mismo se realizdé reemplazo de caja collarin en octubre 2018 por
$7,308.00 y dos meses desgués, en diciembre por $7,540.00.

Del vehiculo con ndmero :econdédmijco 17590, existe duplicidad en Iz
adaptacién de vélvula repartidora que en julio de 2018 se cobré en
$6,496.00 v dos meses después se realizd el misme servicio por

Por lo anterior, esta cbservacién se da por
solventada al 100%.

SEGUNDO SEGUIMIENTQ 16/2019
(DICIEMBRE 2019)

CORRECTIVAS:

Mediante oficio AAI/0106/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019, firmado por la Titular del Area

de Auditoria Interna, dirigide al Gerente Estatal

Valle de Toluca, se solicitd la documentacidn
original o copias certificadas de las pdlizas y facturas
de los puntos no atendidos en el pasado
seguimiento del mes de septiembre del afio en
cursa, Con oficio GEVT/RMTRA032/2019, el Gerente
atendid el requerimiento.

Este Organo Interno de Control valorard y analizara
la documentacién recibida, de [a que se

{desprenden actos y omisiones de servidores

pdblicos involucrados que pudieran incurrir en
presunta responsabilidad administrativa,

PREVENTIVAS:

LY

Lie. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

W\

Lic. Manuel De Tosgano Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA

b SECREFANLA DX u#uumn numu

Organo Interno de Control en
LICONSA, 5.A. de C.V,
Cédula de Seguimiento.

DATOS CRIGINALES
Numero de Auditoria: 07/2019
Nuamero de Obsétvacion: - 06
Monte por aclarar: $1,952 miles
Monto por recuperar: $0 miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar: $0 miles
Saldo por recupers $C miles
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de programa: 500 Seguimiento.

i Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

$4,872.00, ademéds del reemplazo de muelle maestra aleta de tiburdn,
realizada en agosto de 2018 y tres meses después, en noviembre, se
realizé el mismo servicio con un costo de $9,338.00 cada uno.

Lo anterior denota una falta de supervisién por parte del lefe de
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, al no
identificar que no existe congruencia en los precios, y no se haya
solicitado al proveedor la garantfa por mano de obra. Lo que incumple
con lo indicado en el Articulo 7, fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas ¥ en la Clausula Segunda del
Contrato PSG/918/2018.

3-. De la verificacion a las solicitudes de los conductores para el
mantenimiento de los veh|culos a través del documento llamado
bitdcora del transportista, en donde se reportan las fallas de los
vehiculos, se encontré que los servicios solicitados no corresponden a
los autorizados v pagados. -

3.1~ Vehiculo numero econémico 17649

Se solicitaron servicios de desmontar, montar, calibracion y reparacidn
de inyectores, reparacion y codificacién de ECM y reparacién de
computadora, cotizando el proveedor dichos servicios en $78242.00,
. sin embargo el reporte del conductor indica que el camién se apaga
constantemente desde qu;"e le hicieron la reparacién de los sensores.
Adicionalmente se considera que respecto a la computadora el anexo
Unico del contrato estipula en el concepto 1108, que para ese vehiculo
el reemplazo de computadora tiene un costo de $13,340.00 incluyendo
VA, no obstante se autorizé el pago de $34,220.00 por la reparaciéon de

Atendidas en el seguimiento anterlor dei mes de
septiembre de 2013.

Por lo anterior, esta observacién se considera con
un avance del 40%.

PRIMER SEGUIMIENTO 12/2019

(SEPTIEMBRE 2019)

Del andlisis a la documentacién remitida a este
Organo Interne de Control mediante oficios
GEVT/RMTR/637/2013 y GEVT/RMTR/754/2019 de
fechas 25 de julic y 3 de septiembre de 2019
respectivamente, se obtuvo lo siguiente;

CORRECTIVAS:

Con oficic GEVT/RMTR/437/2019, de fecha 28 de
mayc de 2019, el Gerente Estatal, solicits al Jefe de
Departamentc de Servicios Generales, encargado
de la administracién del contrato PSG/918/2018 y su
Convenio  Modificatorio CM/4176/2018, se
implementen las acciones correctivas, debiendo
generar evidencia deocurngntal que acrediten la
atencidn de estas.

.Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA

SECOETANIA DE LA FUHCIEN PUBLIEA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A.de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
NUmero de Audiforfa: Q7/2019
NUumero de Observacién: 06
Manto por aclarar: $1,952 miles
Monto por recuperar: $0 miles

DATOQS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: %0 miles
Saldo por recuperz $0 miles
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerenc}é Estatal Valle de Toluca

| Clave de programa: 500 Seguimiento.

" Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

la computadora, existiendo una falta de cumplimiento y vigilancia al
contratoy causando un pago en demasfa

Cabe mencionar que el drea contable de |la Gerencia Estatal tiene en su
poder lz pdliza de egresos ndmero 060 del 12 de febrero de 2019, con su
respectiva cheque ndmero 12687, que a la fecha de |z auditoria no se ha
pagade debido a las inconsistencias enunciadas.

32-

El 28 de noviemnmbre de 2018 el conductor, a través de |a bitdcora con
folio 2041, reportd rota la base central donde va la flecha cardan, con
pdliza de egresos nimero 65 del 15 de abril de 2018 se emitié el cheque

Vehiculo nimero econémico 17590

10125 para el pago de $2, 800 00 mas IVA, ademas se autorizd el pago -

de la instalacién de tubos y herrajes por un importe de $12,300.00, sin
que el conductor solicitara d|cho servicio.

3.3.- Vehiculo _numero econémico 17490

E113 de marzo de 2018 se realizd la cotizacion de cambio de inyectores,
reemplazo de bujias pre-calentadoras, servicio completo con cambio
de filtro y aceite entre otros, existiendo un correo del 16 de febrero de
2018, informando al Jefe del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales que dicha unidad se mandd con anterioridad al
taller por falla en el sis%ema de arranque, sin embargo sigue
presentando el problema, no existiendo evidencia de haber realizado
las gestiones necesarias para solicitar al proveedor la garantia del
servicio.

En respuesta, el Jefe de Departamento de Servicios
Generales, con oficic GEVT/SA/DSG/BPR/50/2019,
sefiala lo siguiente;

1- Que a partir de la llegada del Subgerente de
Administracién y Finanzas; jefe inmediato, éste le
informd que seria el mismo Subgerente quien
autorizaria todas las cotizaciones por los servicios
presentados fuera del contrato.

Y con oficio  GEVT/RMTR/754/2019 del 3 de
septiembre de 2019, el Gerente informa que:

1.- No existe el informe fundado y motivado por el
cual se autorizd el pago de servicios no
contermplados en el contrato.

2.- No existe evidencia documental que acredite se
hayan realizado las gestiones necesarias ante el
proveedor para exigir |a garantia de los servicios de
mantenimiento constantes,

Asi mismo de los puntos 3.}, 3.2 y 3.3- Serealizd una
reunién con el proveedor de Electro Digsel de
Toluca, S.A. de CV, el cual manifiesta gue los
servicios de reparacidn la computadora y

mantenimiente  del equi o\de transporte se
LY

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez .
Auditora

A\

Lic. Manuel De Toscéano Mercadillo
Jefe de Departamento de\(—\udttona Interna
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FUNCION PUBLICA

HEHFAAA DY u Nel

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
NUmero de Auditoria: 07/2019
Numero de Observacién: 06
Monto por aclarar: $1952 miles
Monto por recuperar: $0 miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar: $0 miles -
Saldo por recupere $0 miles
100%

Avance:

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencf‘a Estatal Valle de Toluca

Clave de programa: 500 Seguimiento.

: Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

No obstante, con pdliza de cheque nimero 92 del 23 de agosto de 2018,
se pagd la factura ndmero 0125 del 16 de marzo de 2018 por un importe
de $51,933.00, por €l servicid antes mencionado.

Lo que ihcumple con lo indicado en el Articulo 7, fraccién | de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en la Clausula Segunda
del Contrato PSG/918/2018, ;

4.- Se observa que los pagos efectuados al proveedor se realizan entre
tres a cuatro meses después de lo establecido en el contrato. (Anexe 3).
Incumpliendo lo establecido en el articulo 51de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviciosidel Sector Pablico y en la Cldusula Sexta del
Contrato PSG/218/2018. Adiqs;ionaimente en los meses de enero, febrero
y marzo de 2019, se emitier?;m cheques por un importe de $543,570.00

- (Ahexo 4), correspondientes a servicios de manteniriento del parque
vehicular, los cuales no se han pagado al proveedor.

RECOMENDACIONES ORIGINALES'

El Cerente Estatal de Valle de Toluca debera girar instrucciones por
escrito a quien corresponda a efecto de gue se realicen las siguientes
acciones:

CORRECTIVAS: 1

1~ Presentar un informe fundado y motivado por el cual se autorizd el
pago de $1,951,727.16 de servicios no contemplados en el contrate

realizaron con la autorizacidon y solicitud del
Administrador del contrato vy del Subgerente de
Administracion y finanzas.

Por lo anterior los puntos 1, 2, 3.1, 3.2 y 3.3 no se
atienden.

Con respecto al punto 4 se informa que los desfases
del pago al proveedor se debieron a que durante
el ejercicio 2018, LICONSA, S.A de C.V,, a través del
corporative por parte del drea de Tesoreria
retrasaron constantemente la liberacién de los
recursos. '

Por lo que este punto queda atend__ido

PREVENTIVAS:

Con oficio GEVT/RMTR/438/2019, de fecha 28 de
mayo de 2019, el Gerente Estatal instruyo al
encargado de |a administracién y vigilancia del
contrato de servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo del parque vehicular para que en lo
sucesiva se cumpla con lo;\\éuntos preventivos

Llc Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

establecidos.

Lic. Manuel De Toscaie Mercadilio
Jefe de Departamento de Al Qitoria Interna
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FUNCION PUBLICA

SEEREVARIS DX LA KEHCIOH PERLIEA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATQS QRIGINALES
Numero de Auditorfa: 07/2019
Numero de Observacion: 06
Monta por aclarar: $1,952 miles
Monto por recuperar: $0 miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar; $0 miles
Saldo por recuperz $0 miles
Avance: 100%

Ente: LICONSA, S.A. de CY.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rurat

b
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

ndmero PSG/O18/2018 y su  Convenio Meadificatorio  ndmero
CM/4176/2018 y no haber realizado las cotizaciones, gue permitieran
adjudicar los servicios al mejor ofertante para beneficio de la entidad.

2.- Acreditar las gestiones realizadas ante el proveedor para exigir la
garantia de los servicios de mano de obra de los 7 vehiculos que
cuentan con servicios continuocs, asi como la documentacidn que
perm|ta demostrar que dichaos vehlculos requerian constantemente los
servicios. |
£

1
4

3.1.- Solicitar al proveedor Ia garantia de mano de obra por los servicios
no reallzados debida mente asi mismo exigir al proveedor el reemplazo
de la computadora, la cual se considera en el anexo Gnico del contrato
con el concepte 1108 con un costo de $13,340,00 incluyendo VA y se
realice la modificacion o cambio de la factura.

3.2.- Presentar un informe fundado y motivado por el cual se realizé y
autorizé el pago de la mstalamon de tuhos y herrajes par un importe de
$12,300.00, sin que el conductor del vehiculo a través del documento
ilamado bitécora del transeortlsta solicitara dicho servicio.

4- |nformar a este Organo Interno de Control los motivos por los cuales,
se realizan los pagos al proveedor con desfases de hasta 4 meses,

Por lo que las recomendaciones preventlvas
quedan atendidas.

De los puntos no atendidos, este Organc Interno de
Control evaluarg la documentacion e informacion
de la que se desprenden actos y omisiones de
servidores puUblicos involucrados que pudieran
incurrir en presunta responsabilidad
administrativa.

Por o anterior, esta observacion se considera con
un avance del 30%.

\

1

Llc Nancy Yadira Quitzaman Chévez
Auditora

A\

Lic. Manuel De Toécég:.) Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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\ FUNCION PUBLICA

SEEEEtARES DE LA FONEWN Blnitea

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento,

DATOS ORIGINALES

Némero de Auditoria: Q7/2019
NGmero de Observacion: 06
Maonto por aclarar: $1,952 miles
Monte por recuperar: $0 miles

DATOCS DEL SEGUIMIENTO.

Saldo por aclarar: $0 miies
Saldo por recuperz $0 miles
Avance: 100%

1

§

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de programa: 500 Seguimientoe.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

PREVENTIVAS:
Instruir al servidor publico, responsable de supervisar y vigilar el
curnplimiento del contrato, lo siguiente:

1.- Cuando en el contrato, no se estipulen determinados servicios de
mantenimiento correctivoy preventivo del parque vehicular, se realicen
cotizaciones.con diferentes proveedores, que permiitan adjudicar los
servicios al mejor ofertantejpara obtener las mejores condiciones para
la entidad. i

2.¢ Antes de solicitar el mismo servicio al vehiculo, se haga efectiva la
garantia de mano de obra del proveedor, y se eviten pagos innecesarios.

31, 32 y 33.- Se vigile que los servicios pagados y autorizados
correspondan a los realmente solicitados por los conductores, no
permitiendo que se realicen trabajos que no fueron solicitados y que
generan gastos inciertos e innecesarios.

4- Con la satisfaccion de log servicios, se realicen los pagos al proveedor
en tiempo, para evitar se apliguen gastos financieros por

incumplimiento al pago.

\

‘Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chéavez
: Auditora .

Lic. Manuel De Tostanh¢ Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna

S
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

Ndamero de Auditoria: 07/2019 | Saldo por aclarar: $0 Miles
LICO S.A.DEC.V. s
] PUNCION pIIBLICA EN NSA, S.A ' Numero de Observacion: 08 | Saldo por recuperar; N/A,
.*"’ SCARTARIADELA EDherem ROBUGE . Monto por aclarar: $90Miles | Avance: . 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monito por recuperar; N/A
Ente: LICONSA, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluea {GEVT) Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Accjones realizadas Conclusién
TERCER SEGUIMIENTQ 04/2020 Mediante oficio

Pago de casetas sin instrumento legal.

Del anélisis efectuado a la paf’tida 0322 “Derecho de uso de casetas” por el
periodo del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2012 por un monto de
$122,877.11, de los cuales $89:922.20 corresponden a pagos a Promotores
Sociales, se determind lo siguientea:

De la revisién al "Convenio para definir el pago de 1a herramienta de
trabajo bajo el concepto de kilometraje para la atencién indispensable de
techerias correspondiente al afio 2018", celebrado entre Liconsa, S.A. de
CV. y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la industria Lictea,
Alimenticia, Similares y conexos de la RepUblica Mexicana”, que entré en
" | vigor en marzo de 2018 gue incluye al persenal de campo de la Gerencia
Estatal Valle de Toluca, no se encontrd en ninguna de sus clausulas que
se haya establecido dentro de dicho instrumento el pago de casetas,
motivo por el cual se solicitd a ia Gerencia el documento que soporte el
reemibolso por tal concepto al personal de Promotoria Social, al respecto
la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios informé lo siguiente:

“En relacién ai soporte para el pago de casetas d fos promotores
sociales, se han revisgdo en archivos desde el afic 2000 en esta
Subgerencia, las situaciones respectivas al pago de casetas, sin
haberse encontrado algin sustento especifico para dicho pago”
sic

Por lo anterior se cobserva gque los pagos realizados por concepto de
casetas no se encuentran deb|damente fundados y motivados, toda vez
que no se proporciond el instrumento legal que acredite la autorizacion

(MARZO 2020)
CORRECTIVAS:

Del analisis y valoracién a la documentacion recibida,
esta Area de Auditoria lnterma rmediante oficio
AAI/042/2020 de fecha 31 de marzo de 2020, remitié a la
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control,
el informe de Irregularidades Detectadas, en donde se
hace del conocimiento de las irregularidades en el
encargo gue les fuaron encomendados & servidores
publicos adscritos a ia Gerencia Estatal Valle de Toluca,
respecto al pago de casetas a Promotores Sociales,
generando posibles faltas, derivada por la amisién a la
normatividad, asignandole al Expediente DE/09/2019
registrado en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas (SIDEC).

PREVENTIVAS:
mes de

Atendidas en seguimiente anterior del

septiembre de 2019.

Por lo anterior, esti observaciéon se da por solventada

AAI/O42/2020 se remitid al
Area de Quejas del Organo
Interno de Control en
Liconsa, S.A, de CV. el
Informe de Irregularidades
Detectadas, asignéndolo al
Expediente  DE/0S/2019
registragt en el Sistema

Integral de Quejas’ y
Denuncias Ciudadanas
(SIDEC).

Por lo anterior esta

observacién se da por
solvenitada al 100%

b

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

Lic. Manuel De Toscaho Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, 5.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar. N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO.
07/2019 | Saldo por aclarar:
Numero de Cbservacion: 08 | Saldo por recuperar: N/A
$90Miles | Avance:

$0 Miles

100%

Ente: LICONSA, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca {GEVT)

Clave de programa: 500 Seguimiento.

i Observacion

Acciones realizadas T

Conclusién

para que la Gerencia Estatal’Valle de Toluca haya efectuado el pago por
concepto de casetas. Anexo i

Lo anteriormente expuesto contraviene a lo sefialado en el Articulo 66,

fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.

Recomendaciones Originales

El Gerente Estatal Valle de Toluca, deberan instruir a los Subgerentes de
‘Administracién y Finanzas ¥ de Padrén de Beneficiarios presentar la
evidencia documental gue acredite las acciones siguientes:

g _

RECOMENDACION CORRECTIVA:

Aclarar por qué se procedid a:’f pago de $89,922 20 por concepto de casetas
sin tener el soporte y fundarr;mento respectivo.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

El Gerente Estatal Valle de Toluca debera instruir a los servidores publicos
responsables para que en lo sucesive sélo se realicen los pagos que estén
debidamente fundamentados y soportados en normatividades, convenios
o autorizaciones especificas por las instancias facultadas para ello.

SEGUNDO SEGUIMIENTO 16/2019
(DICIEMBRE 2019)

CORRECTIVAS:

Mediante oficio AAI/0106/2019 de fecha 29 de noviembre
de 2019, firmado por la Titular del Area de Auditoria
Interna, dirigido al Gerente Estatal Valle de Taluca, se
solicitd la documentacidn original o copias certificadas
de las pdlizas, tickets y facturas del punto no atendido en
el pasado seguimiento del mes de septiembre del afio
en cursa. Con oficio GEVT/RMTR/1032/2078, e Gerente
atendid el requerimiento.

Este Organo Interno de Control valorard y analizara la
documentacion recibida, de la que se desprenden actos
y omisiones de servidores publicos involucrados que
pudieran incurtir en presunta responsabilidad
administrativa. '

PREVENTIVAS:

Atendidas en el seguimiento anterior del mes de
septiembre de 2019

Por lo anterior, esta ohservacién se considera con un
avance del 60%. \
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Lic, Nancy Yadira Quitzaman Chéavez
Auditora

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento dek\.lditon’a Interna
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ORGANO INTERNC DE CONTROL ) DATOS (‘)RK’:INALES DATOS DEL SE'GUIMIENTO_.
EN LICONSA, S.A. DE C.V. NL’Jmero de Aud1tor|a:l ) 07/2012 | Saldo por aclarar: - $0 Miles
: NUmero de Observacion: 08 | Saldo per recuperar. N/A
E5F sounalion e ineitn dkics . Monto por aclarar: $90Mliles | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: N/A N
Ente: LICONSA, SA. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada; Gerencia Estatal Valle de Toluca (GEVT) Clave de pregrama: 500 Seguimiento.

: Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

PRIMER SEGUIMIENTO 12/2019
{SEPTIEMBRE 2019)

Derivado del analisis a la documentacién e informacién
remitida mediante oficios GEVT/RMTR/637/2019 .y
GEVT/RMTR/754/2019 de fechas 25 de julic y 03 de
septiembre de 2019 respectivamente, en los cuales el
Gerente Estatal Valle de Toluca, presentd la atencién e
implementacidn de las medidas correctivas y preventivas
asi como las evidencias documentales; se determiné lo
siguiente: C

El Cerente Estatal Valle de Toluca, a través de les oficios
nimero GEVT/RMTR/441/2018 y GEVT/RMTR/442/2019
de fecha 28 de mayo de 2019, instruyd al enlace
administrativo y al Subgerente de Abasto, a fin de
implementar la recomendacién correctiva, debiendo
generar evidencia documental que acredite la atencién
y presentarla ante este Organo Interno de Control en
relacion a efectuar la aclaracién de por qué se procedid
al pago de $89,922.20 por concepto de casetas sin tener
el soporte y fundamente respectivo.

CORRECTIVA:

En atencidén a la instruccién recibida por el Gerente
Estatal Valle de Toluca, e\ Subgerente de Abasto a través
del oficio numerc GEVT/RAASIACM/062/2019 de fecha 30

A\

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

Lic. Manuel De Toscar'\o\\glercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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‘ Umero de Auditoria; aldo : S
E A, V. L
_ N LICONSA, S.A. DE C.V. Ndarmero de Observacion: 08 | Saldo por recuperar; N/A
¥ SECRETARIADE LA FUNEION PUBLICA £ Monto por aclarar: $90Miles | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monta por recupgrar: N/A
Ente: LICONSA, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada; Gerencia Estatal Valle de Toluca (GEVT) Clave de programa: 500 Seguimiento.
{ Observacién 1 Acciones realizadas Conclusion J

e

loficio  numero

de mayo de 2019, informd lo gue a continuacién se
sefiala:

[“.e) No existe fundamento y soporte normativo,

convenio o autorizacién alguna por las instancias
facuitadas para tal fin con & Comité sindical de este
Centro de Trabgjo [..] a partir de esta fecha se suspende
el pago efectuado por cuenta de la empresa (derecho
de uso de casetas), hasta no tener debidamente
fundamentado y soportado por las instoncias
facultadas para ello”,

Lo anterior, no aclara el por qué se precedid al pago sin
soporte y fundamento, por lo que se considera no
atendida la recomendacion correctiva,

PREVENTIVAS:

El Gerente Estatal Valle de Toluca instruyd mediante
GEVT/RMTR/443/2019 al  Enlace
Administrativo v al Subgerente de Abasto para queen lo
sucesivo solo se realicen los pagos gue estén
debidamente fundamentados vy soportados en
normatividades, convenios © autorizaciones especificas
por las instancias facultadas para ello.

Al respecto, mediante oficioc GEVT/UEA/042/2019 de
fecha 29 de mayo de 19, el Enlace Administrativo
informd al Subgerente de¥basto que, en atencidn a la
recomendacion  preventiugdy .de la _observacion en

\\

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chéavez

Auditora

BN

Lic. Manuel De Toscano k\:rcadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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A IMIENTO.
- - ORGANO INTERNO DE CONTROL NUmer Dc? Tﬁ? SdiRl'GINALESO'?/inB Saldc? 2-;?:cgf:r'SEGU -~ $0 Miles
. Y A _ ) 0 de Auditoria; :
§ FUNCION PUBLIC ENLICONSA, S.A. DE C.v. Numero de Observacion: 08 | Saldo por recuperar: N/A
 SECRETARIA 08 1 FUweiSn BBuIcA ) . Monto por aclarar: $90Miles | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: N/A

Ente: LICONSA, SA deCV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca (GEVT) Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

comento, se devolvieron los Reportes de Gastos
Efectuados por cuenta de la empresa de Promotores
Sociales, debido a que no se cuenta con fundamento y
soporte normativo, convenio o autorizacién especifica
por ias instancias facultadas para ello.

En relacién a lo anterior, el 30 de mayo de 2019, mediante
oficio numero SA/JACM/0B1/2019 se notificd al personal
de Promotarfa Social y Supervisores, acerca de la
suspension de los pagos o gastos por cuenta de la
empresa.

Por lo antes expuesto se da por atendida. la
recomendacion preventiva.

Respecto del pago de $8992220 por concepto de
casetas sin tener el soporte y fundamento respectivo,
este  Organo Internc de Control evaluard la
documentacidn e informacién de la que se desprenden
actos y omisiones de servidores publicos involucrados
que pudieran incurrir en presunta responsabilidad
administrativa.

Por 1o anterior, esta observacion se considera con un
avance del 50%

\

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chivez
Auditora

Lic. Manuel De Toscané\glercadillo
Jefe de Departarmento de Auditoria Interna




